
Redaktioneel

Regeren is niet alleen vooruitziet maar ook
om kunnen gaan met onverwachte
gebeurtenissen. Recente voorbeelden
daarvan zijn o.m. de tsunami, de daaraan
verbonden kernramp in Japan en de
internationale financiële chaos t.g.v.
slechte financiële chaos in Griekenland.

Met moderne de moderne media worden
voor burgers rampen afgedaan als
beheersbaar en financiële risico’s als
geruststellend na het verlenen van steun.

De ervaring leert evenwel dat de moderne
samenleving in de nieuwe media snelle en
machtige control mechanismen heeft.

Veranderen op bestuurlijk en leidinggevend
niveau is dringend noodzakelijk in deze
onrustige context. Bestaande zekerheden
verdwijnen.

Om daaraan een instrumentele bijdrage te
leveren aan noodzakelijke heroriëntaties
hiervoor, wordt in deze nieuwsbrief extra
aandacht besteed aan het Business Canvas
Model.
Deze benadering biedt de creatieve
instrumentele mogelijkheden voor de
ontwikkeling van nieuwe businessmodellen.
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Belangrijke kenmerken Business Model Generatie

Wereldwijd heeft zich een creatief netwerk ontwikkeld dat op basis
van een negental bouwstenen organisaties inzichtelijker wil maken
voor zowel klanten, management en medewerkers.
Deze bouwstenen zijn:

Klantsegmenten, aan de hand van de vragen voor wie creëren

we waarde of wie zijn onze belangrijkste klanten?

Waardeproposities. Welke waarde leveren we aan de klant?

Welke problemen lossen we op of diensten bieden we aan?

Kanalen. Via welke kanalen willen we onze klanten bereiken?

Welke zijn dit nu? Welke het meest kostefficient?

Klantrelaties. Wat voor soort relatie verwacht elk van onze

klantsegmenten dat we aangaan en onderhouden en zijn deze
geintegreerd in het businessmodel?

Inkomenstromen. Voor welke waarde zijn klanten echt bereid

te betalen? Op welke wijze? Hoeveel betalen ze nu? Wat is de
inkomenstroom?

Key resources. Welke Key Resources vereisen onze

waardeproposities, distributiekanalen, klantrelaties en
inkomenstromen?

Kernactiviteiten. welke kernactiviteiten vereisen onze

waardeproposities

Key partners. Wie zijn onze partners, kernleveranciers? Wat

zijn de kernactiviteiten van de partners?

Kostenstructuur. Wat zijn de belangrijkste kosten die inherent

zijn aan ons businessmodel? Welke resources en
kernactiviteiten zijn het duurst?
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03 Business Canvas
Model:

Het Business Canvas
Model instrument is een
creatieve methodiek
waarmee klanten,
partners, bestuurders,
management en
medewerkers in
staat zijn zich her te
bezinnen op de
toegevoegde waarde van
hun organisatie en bij
behorende
organiseervormen.

samen

Nieuwsbrief

Doel nieuwsbrief

Het doel van deze nieuwsbrief kan worden
omschreven als het op de hoogte houden
van bestaande en nieuwe relaties van Teunis
Organisatie-adviezen BV. van belangrijke
organisatorische ontwikkelingen.

Daarnaast wil de nieuwsbrief een bijdrage
leveren aan een snellere actualisering van
de organisaties om een antwoord te kunnen
geven op de snel veranderende
samenleving.
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Werkwijze:

Het bedrijf opereert vanuit de visie dat U
als cliënt na vervulling van de opdracht
zelfstandig verder kunt. Dit betekent dat
de adviesstijl enerzijds gericht is op het
mobiliseren van de potentiële kwaliteiten
van het cliëntsysteem en anderzijds op
een zorgvuldige procesbegeleiding. In
deze processen speelt de mens een
centrale rol.
Het bureau ziet de mens als kapitaal van
de organisatie.
Medewerkers en partners van Teunis
Organisatie-adviezen BV zijn
gercertificeerd lid van de Orde van
Organisatiekundigen en -Adviseurs (OOA)
en werken overeenkomstig de daarvoor
geldende gedragsregels. Met het oog op
zekerheden naar de klant en het aan te
bieden productenpakket heeft Teunis
Organisatie-adviezen BV
samenwerkingsovereenkomsten met
meerdere adviesbureau's.

Samenvattend:

Ook uw organisatie staat vandaag de dag voor grote uitdagingen waarbij de
verbinding tussen de diverse niveaus in de organisatie essentieel is. Snel en flexibel
kunnen reageren op maatschappelijke ontwikkelingen is essentieel. Van
technologische ontwikkelingen moet een optimaal gebruik worden gemaakt zonder dat
de organisatie daarbij strategische en operationele risico’s gaat lopen.

Wat is onze strategische visie?

Welke klanten bedienen wij met welke producten?

Wat zijn onze kerntaken?

Wat zijn de daarbij behorende kernprocessen?

Waar liggen de afhankelijkheidsrisico’s?

Op welke wijze willen we managen?

Welke interne bedrijfscultuur streven wij na?

Meerdere modellen kunnen u behulpzaam zijn voor het vinden van antwoorden op
deze vragen, genoemd kunnen worden het geactualiseerde 7S-model van Porter ihkv
Het Nieuwe Werken, het INK-model, het PDCA model en het DMAIC model, waarbij
laatsgenoemde modellen uitgaan van statistische onderbouwing van de (proces-)
analyses.
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Samenwerking/ Co-creatie
Uiteindelijk gaat het echter om de samenwerking tussen mensen en de wil om voor
een effectieve en efficiënte product of doelrealisatie te gaan.
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Social Media verbinden.
Zij spelen een grote rol in de onderlinge
communicatie. Social Media verbinden mensen over
de gehele wereld met elkaar. Hierover in de volgende
nieuwsbrief meer.
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Selectie van opdrachtgevers:

Diverse adviesbureau’s w.o.:
IME Consult, Haartsen & Kok, Maat &
Partners;
Essent Kabelcom BV, Maastricht;
Gemeenten Bernheze, Borne, Broekhuizen,
Boxmeer, Enschede, Gorinchem,
Grubbenvorst, Hellendoorn, Helmond, Hof
van Twente, Horst a/d Maas, Schouwen-
Duiveland, Veghel, Waddinxveen, Zundert,
Zutphen;
HBO instellingen, Almelo, Hengelo en
Enschede;
LOKOM, Bernheze;
Nederlandse Politie Academie, Apeldoorn,
Politie regio Twente, Enschede;
Maatschap voor Fysiotherapie, Glanerbrug;
Matching Technology, Hengelo;
Ministerie van Landbouw en Visserij, Den
Haag;
Nederlandse Spoorwegen, Utrecht;
NLW Groep NV, Venray;
PNEM Teleservice NV, 's-Hertogenbosch;
Saxion Hogescholen, Enschede;
SIOO (Stichting Interacademiale Opleidingen
Organisatiekunde), Utrecht;

Teunis Organisatie-adviezen B.V.
Houwbeekhof 4
7544 SH Enschede
Nederland

tlf. & fax: +31(0)53 4769696
mobiel: +31(0)6 53 891711
e-mail: tnsorg@xs4all.nl
internet: www.tnsorg.home.xs4all.nl

KvK nr: 06077610
BTW nr: NL 804629237 B01

Informatie:
Teunis Organisatie-adviezen BV is u behulpzaam bij
het gebruik van dit instrument. Een blanco canvas
is als bijlage bij deze nieuwsbrief gevoegd.

www.businesscanvasmodel.com
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